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de verwachte zorgvraagstijging is niet duurzaam vanuit 
maatschappelijke ontwikkelingen en arbeidsmarkt bezien

Zorg wordt betaald obv
afgedwongen solidariteit

Ongezonde leefstijlGezonde leefstijl

Betaalt meer…. Gebruikt meer…

Niet werkendenWerknemers

OudJong

Laag opgeleidHoog opgeleid

Gezond Ziek

Solidariteit komt onder druk



3

Als voldoende zorgmedewerkers onze grootste uitdaging zijn
is dit dan ook het transformatiedoel van jullie?

Reductie van 

Professional Time /
zorg

2030:
tekort in ZOB in 

HA: 13%



Om de zorg toegankelijk te houden zijn wijzigingen 
nodig op alle niveau’s…
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Zorgstelsel

Ziekenhuis -
zorgverzekeraar

Spreekkamer

Mens Zorgaanbieder

zorgverzekeraar

Gereguleerde 
marktwerking: 

dmv 
concurrentie 

hogere kwaliteit 
en efficiency

zkn zvcontract

Patiënt Specialist

Minder markt, meer samenwerking

Minder complexiteit

Meer verantwoordelijkheid (nemen), minder 
verantwoorden

Van transactioneel naar transformationeel

Van inkoop/verkoop naar coalitie-partner

Passende zorg als basis

Digitalisering waar mogelijk



Passende zorg is het hart van de afgesproken 
transformaties van IZA
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Voegt de behandeling waarde toe vanuit Positieve 
Gezondheid gezien?

Is de behandeling effectief en doelmatig?

Is ingericht dat de patiënt mee kan beslissen over de 
behandeling?

Is het proces te herontwerpen gefaciliteerd met zelfzorg en 
digitale hulpmiddelen?

Regionale 
samenwerking Acute 

zorg

Digitalisering

Concentratie & 
spreiding

Arbeidsmarkt

IZA
Transformatie &
Contractering

Kader

Passende
Zorg

Principes van Passende Zorg zijn de basis voor 
inrichting andere componenten IZA



“Gluren bij de buren”….er zijn al zoveel geslaagde 
passende zorg initiatieven
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Passende zorg is een beweging maar is ook een 
programma

Passende zorg is een beweging
 die moet leiden tot een omslag
 in denken & doen

- Herdefiniëring van ‘zorg’
- Anders opgeleide professionals

- Bijgestelde werkwijzen

Beweging vereisen duwen en 
momentum op veel plaatsen

Kost veel tijd en energie om 
momentum te bereiken maar heel 
krachtig

EN

Passende zorg is een programma dat 
een op instellingsniveau een doel, 
strakke programmatische opzet en 
executie kent

Met programma is lokaal grote 
stap te maken

Door programma ontstaat er een 
‘motor’ van verbetering

1. Align
doelen

3. Keuze van 
impactvolle verbeter-

initiatieven

4. Organiseer een
Topteam

5. Ontwikkel en 
implementeer verbetering

6. Evalueer

7. Manage portfolio
2. Verken 

verbeteropties

5a. Stel ambitieus doel 
& plan 1..10..100

5b. Ontwikkel
interventie

5c. Pilot
interventie

5d. Leer opschaling
interventie

5e. Opschaling
interventie

Evalueer

Analyseer verbeter
Kort

cyclisch

100

10

1

Meerjaren overeenkomst zonder productie prikkel
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Digitaliseer niet… Herontwerp processen om doel te bereiken

Reductie van 

Professional Time /
zorg

Bepaal van te voren de doelen die in 
het kader van patient en reductie 
professional time moet worden bereikt

Focus op de behandelprocessen 
met het grootste potentieel obv het 
doel

en herontwerp de processen 
uitgaande van het doel

Het gaat niet om invoeren 
nieuwe tool maar om de 
verandering

Focus op het includeren van 
patienten tot minimaal 50%

Herontwerp behandelprocessen met 
grootste impact

Schaal op en includeer
minimaal 50%

Bepaal een doel passend bij de 
maatschappelijke opgave

Reductie van 

Professional Time /
zorg

Impact

Kansrijkheid

impact

haalbaarheid



Bron: Lancet, business case Zuyderland, EIZT 9

Herontworpen hybride zorgpad IBD leidt tot tevreden patient 
en efficiëntere zorgverlening

Oorspronkelijk zorgpad

Hybride zorgpad

Herontwerp van een analoog naar een 
hybride zorgpad IBD leidt tot:

• 40% daling van polikliniek bezoeken

• 50% afname van klinische opnames

• Besparing van 0,2fte MDL arts bij 700 
patiënten in het zorgpad
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Onze huidige innovatie-aanpak brengt ons niet de 
gewenste resultaten

De innovaties ‘dragen bij’
maar te weinig- Weinig opschaalprogramma’s na 

succesvolle pilot

- Beperkt organisatie-brede 
innovatieprogramma’s

- Beperkte coördinatie-inspanning van 
overheid en zorgverzekeraars

&
- Te veel van ‘overgedimensioneerde

maar aantrekkelijke technologie’

De impact op de 
organisatie als totaal

is te beperkt

“We lossen zo het 
probleem niet op”



11

Kun je dit nog voorstellen?

Giro betaalkaart Papieren 
belastingformulier

reisbureau
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Ontwikkeling richting Customer Self Service en 
optimaliseren gemak

tijd

Opbouwen van competentie betekent langjarig 
investeren in mensen, producten en nieuwe processen. 
Zaken uitproberen en zodra ze werken opschalen



Gordiaanse knoop van Transformatie
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Web van niet 
alignde belangen

‘De mythe van iedereen kan de brug over” 
terwijl Willen EN Kunnen niet bij iedereen 
aanwezig is

Financiers te weinig gericht 
op faciliteren transformatie

Te weinig gericht op 
behoefte in de strategie 
EN geen beperking



CZ is gestart met Duurzame Coalities om samen de transformatie te 
bereiken

Uitgangspunten

ü Gezamenlijke 
verantwoordelijkheid 
effecten totale 
zorgsysteem

ü In co-creatie zoeken naar 
verbeteringen

ü Leren van elkaars kennis en 
informatie

ü Gefaciliteerd door langjarige 
overeenkomst

ü Via netwerk verspreiding van 
best practices
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“Failure to choose
is 

chosing to fail”


